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La presente guia ha sido elaborada porla Superintendencia General de Sequros (Sugese) y ofrece informacion bdsica
de las funcionalidades del servicio de Registro de Operadores de Sequros Autoexpedibles (ROA), con el propdsito de
facilitaral usuario el manejo del servicio.

Normativa Aplicable: Lineamientos generales para el uso del servicio “Registro de Operadores Sequros Autoexpedibles” ROA
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Guia general para el uso del Servicio Registro de Operadores Autoexpedibles (ROA)

1. Perfiles de usuario

El ROA posee tres perfiles para los usuarios de las aseguradoras a saber:

e Consultante de operadores Autoexpedibles (Consultate): pueden consultar el listado de
los Operadores de Seguros Autoexpedibles, asi como su detalle y expediente.

e Editor de operadores Autoexpedibles (Editor): puede agregar nuevos operadores de
seguros autoexpedibles, puede editar los datos, puede ingresar una inactivacion o
reactivacion de un Operador

e Aprobador de operadores Autoexpedibles (Aprobador): es el representate legal o
apoderado de la entidad con suficiente potestad para aprobar el registro de un nuevo
operador, aprobar la edicion de datos, la inactivacion o reactivacion de un operador de
seguros autoexpedibles.

2. Generalidadesdel servicio

La opcidn de Registro de Operadores de Seguros Autoexpedibles estd disponible en la seccion de
“Tramites”, en el apartado “Autoexpedibles” en la plataforma Sugese en Linea, accesible desde el
sitio web de la Sugese www.sugese.fi.cr.

Tramites =

AUTOEXPEDIBLES

» Registro de Operadores

Al ingresar a “Registro de Operadores”, se accede a la pantalla principal del servicio, en la cual se
encuentra el listado de todoslos Operadores de Seguros Autoexpedibles (en adelante operador)
de la entidad aseguradora, con las principales variables incluyendo su estado actual, es decir que
en esta visualizacidén se observaran todos los operadores ya sean activos, pendientes de activacion

o inactivos.

Pagina 2 de 26


http://www.sugese.fi.cr/

SUGESEw binans

Guia general para el uso del Servicio Registro de Operadores Autoexpedibles (ROA)

SUQESEM&W Inicio ~ Seguridad ~ Generales ~ Tramites ~

Tramites | Autoexpedibles

Autoexpedibles

Registro de operadores

N o : : (s i

refrescar | agregar

Arrastre un encabezado de columna y pdngalo aqui para agrupar por ella

| Nombre comercial T Identificacion T Expediente T Codigoderegistro 7T | Estado T Fecha de registro
Pendiente de
] Prueba 03-0382-0964 ROA2021-00468 .
aprobacion
< >
S o« o« [1]/10 ~| Pagin . detl » » Elementos mostrados 1 - 1 de 1
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3. Agregary registrar un nuevo Operador de Seguros Autoexpedibles

Para incluir un nuevo operador, se debe ingresar al botdn “Agregar”. Esta accidn la puede realizar
el usuario que tenga registrado perfil de “Editor”

SU@WW Inicio ~ Seguridad - Generales - Tramites ~

Tramites | Autoexpedibles

Autoexpedibles

Registro de operadores

. ' L
R . 2 = @
refrescar agregar aprobar

Arrastre un encabezado de columna y pongalo aqui para agrupar por ella

O Nombre comercial T Identificacion T Expediente T Codigoderegistro T Estado T Fecha de registro @

No hay registros para mostrar.

<
5 ou
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Guia general para el uso del Servicio Registro de Operadores Autoexpedibles (ROA)

Al ingresar en “Agregar” el servicio ird solicitando los datos correspondientes al operador.
Inicialmente se debe indicar el tipo de identificacidn, segin la naturaleza del operador.

e Personas juridicas: cédula juridica
e [nstitucion auténoma: cédula juridica

e Personas fisicas: cédula de identidad nacional con formato de diez digitos o DIMEX con
formato de 12 digitos.

SUqESEMW Inicio - Seguridad ~ Generales ~ Tramites ~

Tramites | Autoexpedibles

Autoexpedibles
Agregar Operador Autoexpedible

Ingrese los datos del operador

Tipo de identificacion

Cédula de identidad

DIMEX-Documento Unico de Identificacién
Identificacién Cédula Juridica

Institucion Auténoma Buscar

Siguiente >> Cancelar

Desamrollado por Banco Central de Costa Rica © 2021. Todos los derechos reservados | Tel. 2243-5108 | Email. sugese@sugese-fi.cr

Una vez elegido el tipo de identificacion, se debe digitar el respectivo nimero de identificaciony
seguidamente presionar el botdn “Buscar”, el cual se encarga de validar el nimero digitado.

\SU%ESEMW Inicio = Seguridad ~ Generales ~ Tramites ~

Tramites | Autoexpedibles

Autoexpedibles
Agregar Operador Autoexpedible

dor Autoexpedible ——d

Ingrese los datos del operador

Tipo de identificacion [Cédula de identidad M

[CEEEREREER || Buscar _

Identificacién

Siguiente >> Cancelar

Desarrollado por Banco Central de Costa Rica ® 2021. Todos los derechos reservados | Tel. 2243-5108 | Email. sugese@sugese-fi.cr
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Entre las validaciones que el servicio ejecuta para el nimero de identificacién se encuentran: para
las personas fisicas verificacion de que el operador sea mayor de edad, que el operador no se
encuentre fallecido y que el DIMEX se encuentre vigente. Para las sociedades se verifica que la
misma se encuentre activa. Ademas, se valida que el operador no se encuentre ya inscrito para la
entidad aseguradora, dado que un operador solo puede estar registrado una Unica vez por
aseguradora. En caso de que el niumero no sea valido, el servicio desplegard un aviso y no
permitird continuar con el proceso de registro.

Ejemplos de identificaciones no validas:

— -
SU@\EMW Inicio ~ Seguridad ~ Generales ~ Tramites ~

Tramites | Autoexpedibles

Autoexpedibles
Agregar Operador Autoexpedible

Se generd el siguiente error %

A El nimero de identificacion 01-1111-1111, no se
encuentra o no existe en el padron.

Agregar Operador

Ingrese los datos del

Tipo de identificacién

Identificacién

Siguiente >> Cancelar

Desarrollado por Banco Central de Costa Rica ® 2021. Todos los derechos reservados | Tel. 2243-5108 | Email. sugese@sugese.fi.cr

- -
SU@EWJ&MGJ Inicio ~ Seguridad ~ Generales ~ Tramites ~

Tramites | Aufoexpedibles

Autoexpedibles
Agregar Operador Autoexpedible

Se genero el siguiente error x

Agregar Operador —
el AR e el A EI operador ya se encuentra registrado para esta
entidad.
Tipo de identificacién
Identificacion
siguiente >> Cancelar
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Guia general para el uso del Servicio Registro de Operadores Autoexpedibles (ROA)

Posterior a la digitacion y validacién del numero de identificacion del operador, se debe presionar
el botén “Siguiente”, para continuar ingresando los datos. Se debe proporcionar:
Nombre: nombre oficial con el que se identifica el operador de seguros autoexpedibles:
e Personas juridicas: razén social
e Instituciones auténomas:razén social
e Personas fisicas: nombre completo

Nombre comercial: nombre con el que se conoce cominmente la institucién, negocio u
organizacion, aplica tanto para personas juridicas como fisicas, si lo tuvieran.

Autoexpedibles
Agregar Operador Autoexpedible

Ingrese los datos del operador

Tipo de identificacién ‘ Cédula de identidad V|
Identificacidn [03-0382-0964 || Buscar
Nombre Cinthya Vanessa

Primer apellido Acuiia

Segundo apellido Solano

Nombre comercial Operador de Prueba

Siguiente >> Cancelar

Desarmollado por Banco Central de Costa Rica ® 2021. Todos los derechos reservados | Tel. 2243 5108 | Email. sugese@sugese.fi.cr

Luego, en el caso de las sociedades e instituciones autonomas, se debe ingresar los datos del
representante legal o apoderado para continuar:

Nombre del Representante Legal: nombre del representante legal o apoderado del
operador de seguros autoexpedibles cuando éste es una persona juridica o institucion
auténoma.

Identificacion del representante legal: numero de identificacion oficial del representante
legal o apoderado del operador de seguros autoexpedibles inscrito ante el registro
publico, puede ser cédula de identidad nacional, DIMEX o numero de pasaporte.

Al digitar la identificacion del represente legal, se debe presionar el botdn “Buscar” de manera

gue se realice la respectiva validacion, en este caso se valida queel representante legar sea mayor
de edad, no fallecido y que esté inscrito en registro publico como representante legal o
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Guia general para el uso del Servicio Registro de Operadores Autoexpedibles (ROA)

apoderado de la empresa u organizacion. En caso de que el nUmero no sea valido, el servicio
desplegard un aviso y no permitird continuar con el proceso de registro.

Agregar Operador Autoexpedible

l

Ingrese los datos del operador

Tipo de identificacion ‘ Cédula Juridica v |
Identificacion ‘ | Buscar _
Razon social | |

Nombre comercial ‘ |

Datos del representante legal

Tipo de identificacion ‘ Cédula de identidad v |

Identificacidn ‘ 0. - x | Buscar —

Siguiente >> Cancelar

Después de ingresar los datos del representante legal, se ingresan los datos de la oficina principal
del Operador:

Teléfono principal: numero telefénico de las oficinas principales del operador de
seguros autoexpedibles.
Direccidn oficina central: direccion completa de las oficinas principales del operador
de seguros autoexpedibles, la ubicacion del inmueble debe detallar lo siguiente:
e Provincia
e (Cantén
e Distrito
e Un punto de referencia, que no sea susceptible de cambios o desapariciones. El
punto de referencia debe figurar de primero en la direccion. La distancia del punto
de referencia al puntode la ubicacidén del inmueble debe ser de intervalos cortos.
Si el punto de referencia es, por ejemplo, un parque, iglesia o escuela, debe
especificarse de cual esquina (suroeste, sureste, noreste, noroeste) y el nombre
del punto de referencia. Utilizar en lugares que se tenga claramente definido, el
numero de la calle o avenida y el nimero del inmueble. Adicionalmente, a falta de
un numero, utilizar caracteristicas particulares delinmueble como color o nimero
de pisos.
Correo electrdnico oficina principal: direccién de correo electronico de las oficinas
principales del operador de seguros autoexpedibles.
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Una vez digitados se debe presionar el botdn “Siguiente”:

— -
\SU?ESEWJ &’Mﬂf Inicio ~ Seguridad ~  Generales ~  Tramites ~

Tramites | Autoexpedibles

Autoexpedibles
Agregar Operador Autoexpedible

Ag dor Auf jible —

Ingrese los datos de oficina principal del operador

Teléfono oficina principal ‘ ‘

Provincia oficina principal ‘ San José V‘

Cantén oficina principal ‘ San José V‘

Direccion oficina principal ‘ ‘

Correo electrénico oficina principal ‘ ‘

<< Atras Cancelar

Desarrollado por Banco Central de Costa Rica © 2021. Todos los derechos reservados | Tel. 2243-5108 | Email. sugese@sugese.fi.cr

Posteriormente, se deben ingresar los siguientes datos de servicio al cliente del operador:

Sitio web:sitioweb del operadorsi lo tuviere, con el formato vélido a un enlace web, el cual
debe contener el respectivo protocolo http:// o bien https:// segin corresponda. Si no posee,
se debe dejar el espacio en blanco.
Teléfono servicio al cliente: nimero telefénico por medio del cual el operador ofrecera
servicio al cliente.
Direccion servicio al cliente: direccion completa del lugar fisico donde el operador ofrecera
servicio al cliente, esta direccion debe seguir las mismas especificaciones indicadas en la
direccion de la oficina principal del operador.
Correo electrénico servicio al cliente: direccién de correo por medio del cual el operador
ofrecera servicio al cliente.

Una vez digitados los datos, se debe presionar el botén “Siguiente”.

Autoexpedibles
Agregar Operador Autoexpedible

[Ag ador Autoexpedible |

Ingrese los datos del servicio al cliente del operador

Sitio web ‘ |

Teléfono servicio al cliente ‘ |

Provincia servicio al cliente ‘San José v‘

Cantén servicio al cliente ‘ San José V‘

Direccién servicio al cliente ‘ ‘

Correo electronico servicio al cliente ‘ |

<< Atras Cancelar

Desarmollado por Banco Central de Costa Rica ® 2021. Todos los derechos reservados | Tel. 2243 5108 | Email. sugese@sugese fi.cr
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Guia general para el uso del Servicio Registro de Operadores Autoexpedibles (ROA)

A continuacién, se selecciona el o los canales de comercializacién que utilizard el operador, a
saber:

e Atencién presencial
e Sitio web

e Aplicaciones moviles
e [lamadas telefdnicas
e MJagquinas (vending)
e Unidades moviles

SUqESEWJ ew.-ﬂw Inicio - Seguridad ~ Generales ~ Tramites -

Tramites | Autoexpedibles

Autoexpedibles
Agregar Operador Autoexpedible

Seleccione los canales de comercializacion para el operador
(Marque las casillas que correspondan, se permite marcar mas de una)

[ Atencion presencial
(] sitio web

[ Aplicaciones méviles
[J Maquinas (Vending)
[ Liamadas telefonicas
[ Unidades méviles

<< Atras Cancelar

Desarrollado por Banco Central de Costa Rica © 2021. Todos los derechos reservados | Tel. 22435108 | Email. sugese@sugese.fi.cr

La seleccion de los canales se hace mediante las cajitas de seleccion, se debe seleccionar al menos
una opcion, pero se permite la seleccién multiple para incluir todos los canales que correspondan

Luego de presionar el botdn “Siguiente”, se seleccionaran los productos de Seguros
Autoexpedibles que se autorizaran al operador para comercializar. Para hacerlo, se presentaran
dos cajas, en la primera se mostrard un lista con todos los productos de la Aseguradora
Registrados ante Sugese, que se encuentren activos vy clasificados como Autoexpedibles, y la
segunda caja se encuentra vacia para que ahi se trasladen los productos seleccionados por la
aseguradora, esta accidn se realizard seleccionado cada producto con el mouse y luego usando el

boton “>”, si se desean seleccionar todos se utilizaria el botdn “>>". Por su parte el botén “<” se
utilizara para deseleccionar un producto y el botén “<<” para deseleccionarlos todos.
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Seleccione los productos para el operador

Productos disponibles Productos seleccionados

Filtrar

Producto de Prueba
Producto de Prusba
Producto de Prueba
Producto de Prueba
Producto de Prueba
Producto de Prueba
Producto de Prueba
Producto de Prueba

=
<<
<< Atras Siguiente >> Cancelar
Seleccione los productos para el operador
Productos disponibles Productos seleccionados
Filtrar
Producto de Prueba Producto de Prugba
Producto de Prueba Producto de Prueba
Producto de Prueba
Producto de Prueba
Producto de Prueba
Producto de Prueba -
<
==
<
<< Atras Siguiente »>> Cancelar
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Guia general para el uso del Servicio Registro de Operadores Autoexpedibles (ROA)

Una vez seleccionados los productos, se presiona el botén “Siguiente”. Con lo cual aparece la
sucesiva seccion en la que se deben ingresar los siguientes datos:

Puntos de operacidn tercerizado: se debe indicar si alguno de los puntos de distribucién
de los seguros autoexpedibles es operado por terceros.

Enlacedel listado de puntos de operacion: Cuando corresponda, direccién al sitio web
donde se puedan visualizar todos los puntos de distribucién (locales, sucursales, etc.) del
operador, el cual debe contener el respectivo protocolo http:// o bien https:// segin
corresponda. Si no se tiene se debe dejar el espacio en blanco.

- .
SUqESEWJ &'Mﬁ’ Inicio ~ Seguridad ~ Generales ~ Tramites ~

Tramites | Autoexpedibles

Autoexpedibles
Agregar Operador Autoexpedible

A e ]

Ingrese los datos de los puntos de operacién

Cuenta con puntos de operacion Osi ONo
fercerizados

Url de listado de puntos de operacion |

<<atris || s Cancelar

esarrollado por Banco Central de Costa Rica ® 2021. Todos los derechos reservados | Tel. 2243-5108 | Email. sugese@sugese.fi.cr

Finalmente, se deben indicar las provincias y cantones donde se tienen puntos fisicos de
operacion. Como se observa a continuacion se debe presionar la cruz contigua al nombre de cada
provincia, de tal forma que se desplieguen los cantones de cada provincia, los cuales se deben
seleccionar de manera individual.

[—- iothetelelibettitet wlhde i

Seleccione los cantones de comercializacion
(Seleccione + para desplegar los cantones por provincia)

+ [=] San José o~
+ [ Alajuela
= [] cartago

[ cartago

[ Paraiso
[JLa Union
[ Jimenez
[ Turrialba
[J Alvarado
[J oreamuno
[1El Guarco

+ [ Heredia
+ [] Guanacaste Vv
+ [ Puntarenas

<< Atras Finalizar Cancelar
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Guia general para el uso del Servicio Registro de Operadores Autoexpedibles (ROA)

Cuando se hayan seleccionado las respectivas provincias y cantones, se debe presionar el botén
“Finalizar”

Al terminar de ingresar los respectivos datos, se creara el registro del Operador, y se habilitan 3

opciones:
e Editar
e Eliminar
e Aprobar

— ’
5(/%56%’ &JWU Inicio »  Seguridad v  Generales v  Tramites v

Autoexpedibles

Registro de operadores

N q 2] = &
refrescar expediente detalle agregar aprobar exportar

Arrastre un encabezado de columna y pongalo aqui para agrupar por ella

O Nombre comercial T Identificacion T Expediente T Codigoderegisto T Estado T

Pendiente de
Prueba 03-0382-0964 ROA2021-00468 .
aprobacion

<

G« 110 | pagind1 Jde1 » Eleme

Desarrollado por Banco Central de Costa Rica @ 2021. Todos los derechos reservados | Tel. 2243-5108 | Email. sugese@sugese.fi.cr

Si se elige la opcidon “Editar”, el servicio hara que el usuario navegue por todas las pantallas de las
variables, para que edite los datos que corresponda, los Unicos datos que no se pueden editar son
el tipo de identificacion, nimero de identificacién y razén social (parasociedades) o nombre(para
personas fisicas). Esta accion la puede realizar el usuario con perfil de “Editor”.

Si elige la opcidn “Eliminar”, el servicio eliminara la entrada del operadory el mismo no serd visible
en ningun reporte. Cabe sefialar que esta accién de eliminar solo es posible si el operador no ha
sido oficialmente registrado como tal. Esta accion la puede realizar el usuario con perfil de
“Editor”.

Si se elige la opcidn “Aprobar”, se desplegard una declaracion, en la que se hace constar que los
datos registrados son completos y correctos, y que debe ser firmada por el representante legal o
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Guia general para el uso del Servicio Registro de Operadores Autoexpedibles (ROA)

apoderado de la entidad aseguradora, presionando el botdon “Firmar”. Esta accion la puede
realizar el usuario con perfil de “Aprobador”.

[ T — T w

Yo UsrAceptacionDMS2 PEREZ PEREIRA en mi calidad de representante legal de John EBJIB, inscrita con la
identificacion 3-101-041981, solicito el regisiro como operador de seguros autoexpedibles de mi representada al sefior
(aMempresza Cinthya Vanessa Acufia Solano con nimero de identificacién 03-03582-0964, numero de teléfono 21212121
y direccion de domicilio legal Prueba.

El cual distribuira los siguientes productos:

Codigo Producto Ramo Linea Nombre Producto
- Wehiculos terrestres

CE-LIRA-000 Automavil motarizadas Producto de Prueba

CE-LIRA-00D Otros dafios a los bienes [Diversos Producto de Prueba

Utilizando los siguientes canales de ventas:

+ Atencion presencial

Adicionalmente, en virtud del poder que ostento se certifica que Cinthya Vanessa Acunia Solano y mi representada han
firmado un conirato de senvicios de conformidad con los articulos 3.6, 9.5 y 16 del Reglamento sobre Inclusion y Acceso al
Seguro, quedando constancia del cumplimiente del reguisito de capacitacion, establecido en el numeral 21 del reglamento
supracitado.

De conformidad cen lo anterior, certifico gque mi representada se compromeie a mantener actualizados les datos que se
zolicitaron para registrar a este operador de seguros autoexpedibles, cumpliendo con el Reglamento sobre Inclusion y
Acceso al Seguro.

Adicionalmente se consigna gue el operador se encuentra autorizade para trabajar en el pais en caso de ser una persona
fisica extranjera.

Una vez firmada esta declaracién, el operador quedara oficialmente registrado como tal. En este
punto el servicio generara un cdédigo alfanumeérico de identificacion unico, ademas se publicara
en tiempo real en el sitio web de la Superintendencia, en la seccién de registro de Operadores
Autoexpedibles. Adicionalmente, el servicio enviara una notificaciéon por medio de correo
electrénico, a los usuarios de la entidad aseguradora que previamente se encuentren suscritos en
servicio de notificaciones del ROA.
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Guia general para el uso del Servicio Registro de Operadores Autoexpedibles (ROA)

4. Actualizar datos de los Operadores de Seguros Autoexpedibles Activos
Cuando corresponda, la entidad aseguradora debe actualizar oportunamente los datos del
operador que se encuentra activo. Para ello debe seleccionar el operador correspondiente vy
presionar el botén “Editar”, luego el servicio hard que el usuario navegue por todas las pantallas
de las variables, para que edite los datos respectivos, los Unicos datos que no se pueden editar
son el tipo deidentificacion, niumero de identificacion y razén social (para sociedades) o nombre
(para personas fisicas). Esta accion la puede realizar el usuario con perfil de “Editor”.

- .
SUqESEE»W &)Mﬂ/ Inicio - Seguridad ~  Generales »  Tramites ~

Autoexpedibles
Registro de operadores

I | (7] Va EX =]
refrescar expediente detalle agregar editar, inactivar aprobar exporiar

Aurastre un encabezado de columna y péngalo aqui para agrupar por ella

O Nombre comercial T Identificacion T Expediente T | Codigo deregistro T Estado T Fecha de registro T
Operador de Prueba 03-0382-0964 ROA2021-00468 OA-A14-0027 Activo 09/04/2021

Cuando serealicen los cambios en los datos correspondientes, el operador quedara para efectos
del servicio ROA en estado “Pendiente de revisién”, sin embargo, en la Sitio web el registro
continua invariante hasta que sea aprobado.

JUé(ESEw@Mm Inicio ~  Seguridad ~  Generales ~  Tramites ~

Tramites | Autoexpedibles

Autoexpedibles
Registro de operadores

m
N (2] £ g l N}
refrescar agregar aprobar
Arrastre un encabezado de columna y péngalo aqui para agrupar por ella
O Nombre comercial T i i6 T Expedi T Coédigoderegistro T Estado T Fecha de registro T

Pendiente d
O  Prueba 03-0362-0964 ROA2021-00468 OA-A14-0027 endiente de 09/0412021

revisién

G« (110 | pagind1 Jdet » v Elementos mostrados 1- 1 de 1

Desarrollado por Baneo Central de Costa Rica © 2021. Todos los derechos reservados | Tel. 2243-5108 | Email. sugese@sugese fi.cr
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Al terminar de editar los respectivos datos, se habilitaran 3 opciones:

e [Editar
e Cancelar
e Aprobar

SUQESEM&MIR/ Inicio ~ Seguridad ~ Generales +  Tramites +

Tramites | Autoexpedibles

Autoexpedibles
Registro de operadores

) __ o
> Qa e o (s) & =
refrescar  expediente  delale  agregar editar nactiva cancelar ) aciva aprobar J  exportar

Arrastre un encabezado de columna y pdngalo aqui para agrupar por ella

O Nombre comercial Y‘ Identificacio Y| Expedi Y‘ Céodigo de registro Y| Estado T Fecha de registro T ‘
Pendiente dt

Prueba 03-0382-0964 ROA2021-00468 OA-A14-0027 endiente de 0910412021
revision

[N |E\ Péginal:l del b ¥l Elementos mostrados 1-1de 1

arroliade por Banco Central de Costa Rica © 2021. Todos los derechos reservados | Tel. 2242-5108 | Email. sugese@sugese fi.cr

Si se elige la opcion “Editar”, el servicio hara que el usuario nuevamente navegue por todas las
pantallas de las variables, para que edite los datos que corresponda, los Unicos datos que no se
pueden editar son el tipo de identificacién, nimero de identificacion y razéon social (para
sociedades) o nombre (para personas fisicas). Esta accion la puede realizar el usuario con perfil
de “Editor”.

Si elige la opcion “Cancelar”, el servicio eliminara los cambios realizados a los datos del operador
y el tramite se archivard, dejando al operador en su estado previo, sin variacién alguna. Esta accién
la puede realizar el usuario con perfil de “Editor”.

Cancelar Editar Operador ®

£ jEsta seguro que desea cancelar la edicién del Operador
Autoexpedible Prueba?
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Si se elige la opcion “Aprobar”, se desplegara una declaracion, en la que se hace constar que la
actualizacion de los datos es completa, exacta y ha sido revisada a la luz de la normativa vigente,
esta declaracién debe ser firmada por el representante legal o apoderado de la entidad
aseguradora, presionando el botdn “Firmar”. Esta accién la puede realizar el usuario con perfil de
“Aprobador”.

; — G

Yo, UsrAceptacionDM$S2 PEREZ PEREIRA, portador del documento de identificacion vigente ndmero 01-0987-0131, en
representacién y con suficientes facultades para actuar en nombre de John EBJIB, declaro bajo juramento que toda la
informacién consignada y remitida, para el tramite de actualizacién de datos del operador de seguros autoexpedibles
Cinthya Vanessa Acufia Solano con cddigo OA-A14-0027, es completa, exacta, ha sido revisada y preparada a Ia luz de
las disposiciones de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros N°8956, vy cumple fielmente los requisitos y deberes
establecidos en el Reglamento sobre Inclusidén y Acceso al Seguro, en la legislacion y normativa vigente en el
Ordenamiento Juridico Costarricense, y que los demas términos, condiciones, y especificaciones, previamente
presentados a la Superintendencia General de Seguros para este registro de operador de seguros autoexpedibles, se
mantienen sin modificacién alguna.

- Firmar | Cancelar

Una vez firmada esta declaracidn, los datos del operador quedardn oficialmente actualizados, los
cuales seran publicados en tiempo real en el sitio web de la Superintendencia, en la seccion de
registro de Operadores Autoexpedibles. Adicionalmente, el servicio enviard una notificacién por
medio de correo electrénico, a los usuarios de la entidad aseguradora que previamente se
encuentren suscritos en servicio de notificaciones del ROA.
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5. Inactivar Operadores de Seguros Autoexpedibles Activos
Cuando la relacion comercial entre la entidad aseguradoray el Operador finalice, la aseguradora
debe inactivar al operador de manera oportuna. Para ello debe seleccionar al operador (que se
encuentra “Activo”) y presionar el boton “Inactivar”

SU%ESEM&W Inicio ~ Seguridad ~ Generales ~ Tramites ~

Tramites | Autoexpedibles

Autoexpedibles

Registro de operadores

) =
Y Bm
refrescar expedienta detalle agregar editar aprobar exportar
Arrastre un encabezado de columna y péngalo aqui para agrupar por elld
O Nombre comercial T Identificacién T Expediente T cCoédigoderegistro T [Estado T Fecha de registro
Operador de Prueba 03-0382-0964 ROA2021-00468 OA-A14-0027 Activo 09/04/2021
< >
G« (1] 10 - pagind1 et » v Elementos mostrados 1 - 1 de 1

Una vez presionado el botdn “Inactivar”, se desplegarad una pantalla donde se debera indicar el
motivo de la inactivacién. En caso de que se considere necesario se permite adjuntar un
documento que describa, justifique o complemente lo indicado en el motivo de inactivacion, el
archivo puede ser de formato Word, Excel, PDF 0 JPG y no puede ser mayor alos 5MB. Esta accion

la puede realizar el usuario con perfil “Editor”.

El operador Cinthya Vanessa Acufia Solane, con la ideniificacion namere 03-0332-0984, perieneciente a la entidad
aseguradora John EBJIB, y registrado como operador de seguros autoexpedibles en la misma con el codigo OA-A14-
0027, procedera a ser inactivado debido a las siguienies razones:

Motivo de inactivacién

el -EE HEYB I U eex, x? IS === & o

BEo= lsm--n -lF:N'ﬂ;r:\ -lAria\ -l|3 -l - A-l'éi'_

Finalizacién relacién comercial |

Archivo Adjunto

v

Aceptar Cancelar
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Al terminar de incluir el motivo de la inactivacion, se habilitardan 2 opciones:
e Cancelar
e Aprobar

SU@EEW&MW Inicio ~ Seguridad ~ Generales ~ Tramites ~

Tramites | Autoexpedibles

Autoexpedibles
Registro de operadores

- ) ==
refrescar expediente detalle agregar cancelar, aprobar exportar

Arrastre un encabezado de columna y péngalo aqui para agrupar por ella

O Nombre comercial T Identificacion T Expediente T Codigoderegistro T Estado T Fecha de registro
Pendiente de
Operador de Prueba 03-0382-0964 ROA2021-00468 0A-A14-0027 ) . 09/04/2021
inactivacion
< >
B oW [1]10 - Pagin . de1 » ¥ Elementos mostrados 1 -1 de 1

Desarrollado por Banco Central de Costa Rica © 2021. Todos los derechos reservados | Tel. 22435108 | Email. sugese@sugese.fi.cr

Si elige la opcion “Cancelar”, el servicio archivara el tramite, dejando al operador en su estado
previo, sin variacion alguna. Esta accién la puede realizar el usuario con perfil de “Editor”.

Cancelar inactivacion ®

A jEsta seguro que desea cancelar la inactivacion al
operador autoexpedible Operador de Prueba?

Si se elige la opcidn “Aprobar”, se desplegard una declaracién, en la que se hace constar la
inactivacion del operador, esta declaracion debe ser firmada por el representante legal o
apoderado de la entidad aseguradora, presionando el botdn “Firmar”. Esta accion la puede
realizar el usuario con perfil de “Aprobador”.
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[ P — —

Yo, UsrAceptacionDMS2 PEREZ PEREIRA, portador del documento de identificacion vigente namero 01-0987-0131, en
representacion y con suficientes facultades para actuar en nombre de John EBJIB, declaro que el operador de seguros
autoexpedibles Cinthya Vanessa Acufia Solano con codigo OA-A14-0027, procedera a ser inactivado, segin los motivos
sefialados a continuacion:

Finalizacion relacion comercial.

Cancelar

Una vez firmada esta declaracién, el operador quedara oficialmente “Inactivo” y como tal serd
publicado en tiempo real en el sitio web de la Superintendencia, en la seccién de registro de
Operadores Autoexpedibles. Adicionalmente, el servicio enviard una notificacién por medio de
correo electronico, a los usuarios de la entidad aseguradora que previamente se encuentren
suscritos en servicio de notificaciones del ROA.

6. Reactivar Operadores de Seguros Autoexpedibles Inactivos

Si la entidad aseguradora desea reactivar un operador que se encuentra en estado “Inactivo”, ya
sea por reanudacion de relacion comercial o por que el operador ha finalizado o revocado un
periodo de sancién. Para realizar esta accion se debe seleccionar al operadory luego presionar el
botén “Activar”, luego el servicio hard que el usuario navegue por las pantallas de todas la
variables del operador, de manera que se actualice o verifique la informacion.

SUﬁES\EW« &M«eﬂl Inicio ~ Seguridad ~ Generales ~ Tramites ~

Tramites | Autoexpedibles

Autoexpedibles

Registro de operadores

" ) e
Ry Cl (2] (=} s 1]
refrescar expediente detalle agregar aprobar exportar

Arrastre un encabezado de columna y pongalo aqui para agrupar por ella

O Nombre comercial T Identificacion T Expediente T Codigoderegistro T [Estado T Fecha de registro
Operador de Prueba 03-0382-0964 ROA2021-00468 OA-A14-0027 Inactivo 09/04/2021

< >
Bowa(110 ~ Pégin de1l » ¥ Elementos mostrados 1 -1 de 1
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Cuando este proceso esté listo, se habilitardn tres opciones:

e Cancelar
e Activar
e Aprobar

L P
SUqESEM&W Inicic +  Seguridad +  Generales ~  Tramites ~

Autoexpedibles
Registro de operadores

Y @ @ E E) =) ©
refrescar expediente detalle agregar nactivar cancelar aprobar exportar

Arrastre un encabezado de columna y péngalo aqui para agrupar por ella

Od Nombre comercial Y| Identificacion Y| Expediente T | Codigo de registro T ‘ Estado T Fecha de registro T

Pendiente d
Operador de Prueba 03-0382-0964 ROA2021-00468 OA-A14-0027 endiente de 09/04/2021

activacion

Si se elige la opcidn cancelar, el operador continua en estado inactivo y los cambios realizados a
los datos en el paso anterior no sera aplicados.

£ jEstd seguro que desea cancelar la activacién al
Operador Autoexpedible Operador de Prueba?

Si se presiona de nuevo el botdon “Activar” el servicio volverd a presentar al usuario todas las
pantallas de los variables, de manera que se puedan modificar los datos que correspondan.

Si se elige la opcion “Aprobar” se desplegard una declaracién que debe ser firmada por el
representante legal o apoderado de la entidad aseguradora.
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Yo UsrAceptacionDMS2 PEREZ PEREIRA en mi calidad de representante legal de John EBJIB, inscrita bajo 2l codigo
A14, solicito la reactivacion como operador de seguros autoexpedibles de mi representada, al sefior{a)/ empresa Cinthya
Vanessa Acuiia Solano codigo OA-A14-0027, con nimero de identificacion 03-0382-0964, nimero de teléfono 21212121
y direccion de domicilio legal Direccion Prueba.

El cual comercializara los siguientes productos:

Codigo Producto [Ramo Linea MNombre Producto
gy \Vehiculos terresires

(CE-LIRA-DOD Automavil motorizados Producte de Prugba

CE-LIRA-000 Otros dafios a los bienes |Diversos [Producto de Prueba

Utilizando los siguientes canales de venias:
+ Atencion presencial
+ Sitio web
Adicionalmente, en virfud del poder que ostento se cerfifica que Cinthya Vanessa Acuna Solano y mi representada han

firmado un contrato de servicios de conformidad con los articulos 3.6, 9.5 y 16 del Reglamento sobre Inclusion y Acceso al
Seguro, quedando constancia del cumplimiento del requisito de capacitacion, establecido en el numeral 21 del reglamento

supracitado.

De conformidad con lo anterior, cemﬁco gue mi representada se compmrnehe a mantener acfualizados los datos que se
solicitaron para registrar a este op de seg au dible, cump con el Reglamento de Inclusion y Acceso
al Seguro.

Adicionalmente se consigna que el operador se encuentra autorizado para frabajar en el pais en caso de ser una persona
fisica extranjera.

Cancelar

Una vez firmada esta declaracion, el operador quedard oficialmente en estado “Activo”. En este
momento se publicard en tiempo real en el sitio web de la Superintendencia, en la seccion de
registro de Operadores Autoexpedibles. Adicionalmente, el servicio enviard una notificacién por
medio de correo electrénico, a los usuarios de la entidad aseguradora que previamente se
encuentren suscritos en servicio de notificaciones del ROA.

7. Expediente
Todas las acciones que se realicen en el Servicio ROA quedan registradas en el histérico el cual

conforma el expediente del tramite y estd disponible para consulta tanto para la entidad
acreditante como para la Sugese.

Para ingresar a esta opcion, seleccione el tramite y presione el botdn “Expediente”.
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SUqESEM &‘Mﬂ/ Inicioc ~  Seguridad ~  Generales ~  Tramites ~

Autoexpedibles
Registro d€opérqdores
Expediente

expedients detalle agregar editar eliminar exportar

4% de columna y péngalo aqui para agrupar por ella

[} Nombre comercial T | Identificacion T Expediente T Codigoderegisto T | Estado T Fecha de registro T

Pendiente d
¥  Prueba 03-0382-0964 ROA2021-00468 endiente de
aprobacién

Al ingresar al expediente, el sistema muestra todas las acciones que se han realizado para ese
Operador, la fecha en que se efectud y el usuario que lo hizo. Sirequiere mayor detalle del paso,
presione el botén “detalle”.

Autoexpedibles

Mimens de expedienie ROAN M D04E8

) ’
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Guia general para el uso del Servicio Registro de Operadores Autoexpedibles (ROA)

Seleccion de un tramite y presiona el botén “Detalle”

L .
5{'/ %ESEW EW.!BJ Inicio *  Seguridad * Generales v  Trimites

AI..I'IDEXEEdi bles

Numero de expediente ROA2021-00468

2 (&) & &
refrascar detalle constancia descargar axpartar

Arrastre un encabezado de columna y pdngale aqui para agrupar por ella

O Tramite T | Accion realizada T Fecha y Hora T Usuario T Entidad T
. Crear operador UsrAceptacionDMS2 PEREZ .
O Registro Operador Autoexpedible N 08/04/2021 11:58:48 am_ Entidad de prueha A4
autoexpedible FEREIRA
. Editar operador UsrAceptacionDMS2 PEREZ .
17| Registro Operador Autoespedible N 0B/04/2021 01:24:58 p.m. Enfidad de prueba A14
autoexpedible PEREIRA
. Aprobar operador UsrAceptacionDMS2 PEREZ .
O Registro Operador Autoexpedible ) 08/04/2021 03:31:14 pm. Entidad de prueha A4
autoexpedible FEREIRA
. Editar operador UsrAceptacionDM52 PEREZ .
O Registro Operador Autoespedible ) . 0B/04/2021 03:37:58 p.m. Enfidad de prueba A14
autoexpedible activo PEREIRA
Cancelar edicidn
) UsrAceptacionDMS2 PEREZ )
O Registro Operador Autoexpedible  operador 08/04/2021 03:41:45 p.m. PEREIRA Entidad de prueba A14
autoexpedible
. Editar operador UsrAceptacionDM52 PEREZ .
O Registro Operador Autoespedible ) . 0B/04/2021 03:43:08 p.m. Enfidad de prueba A14
autoexpedible activo PEREIRA
Aprobar edicidn
. UsrAceptecionDMS2 PEREZ )
[0 Registro Operador Autoexpedible  operador 08/04/2021 03:58:42 p.m_ PEREIRA Entfidad de prueba A14
autoexpedible
Inscdivar nnersdor lsracantarinnDMS? PEREF
B w12 m'F’éginEdeZ"’
Ejemplo del detalle de un paso seleccionado
- .
SU%&W-’ &M.w.l Inicio « Seguridad ~ Generales ~ Tramites ~
Tramites | Operadores autoexpedibles | Expediente
Autoexpedibles
Numero de expediente ROA2021-00468
Informacién del paso
Entidad Entidad de prueba A14 Accion realizada Cancelar edicién operador autoexpedible
Usuario UsrAceptacionDMS2 PEREZ PEREIRA Tramite Registro Operador Autoexpedible

Fecha y Hora 09/04/2021 03:41:45 p.m.

Detalle del paso
La edicion se cancelé por: USRACEPTACIONDMS2 PEREZ PEREIRA

Regresar

esarrollado por Banco Central de Costa Rica © 2021. Todos los derechos reservados | Tel. 2243-5108 | Email. sugese@sugese.fi.cr
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8. Detalle

En esta opcion puede consultar el detalle actual del Operador. Para ingresar a esta opcion,
seleccione el Operador deseado y presione el botdn “Detalle”.

Al ingresar al detalle, el sistema muestra la informacién por temas en diferentes pestafias:

e Primera pestafia: muestra los datos generales

Datos generales

Expediente: ROA2021-004658
Cédigo de registro:

Entidad: John EBJIB

Fecha de registro:

Estado: Pendiente de aprobacion

Tipo de identificacion: ~ Cédula de identidad

ldentificacion: 03-0382-0964
Nombre: Cinthya Vanessa
Primer apellido: Acufia

Segundo apellido: Solano

Nombre comercial: Prueba

Regresar

e la segunda pestafia: muestra los datos de la oficina principal del Operador

Datos de la oficina principal

Teléfono oficina principal: 21212121

Provincia oficina principal: San José

Canton oficina principal: San José

Direccion oficina principal: Prueba

Correo electrénico oficina principal: correo{@dominio.com

Regresar
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e La tercera pestafia: muestra los datos del servicio al cliente del Operador

Datos de servicio al cliente

Sitio web servicio al Cliente: Enlace

Teléfono servicio al Cliente: 24242424
Provincia servicio al cliente: San José
Cantdn servicio al cliente: San José
Direccién servicio al cliente: Direccién

Correo electronico servicio al cliente:  correo@dominio.com

Regresar
e la cuarta pestafia: muestra datos relacionados con los puntos de operacion
Datos de punto de operacion
Punto de operacion tercerizado: No
Url de listado de puntos de operacion: Enlace
Regresar

e |a quinta pestafia: muestra los canales de comercializacion usados por el operador:

Canales de comercializacion

Canales: - Atencion presencial

Regresar
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e |a sexta pestafia: muestra el listado de los productos autorizados para que comercialice
el Operador

Productos

Productos: - Producto de Prueba
- Producto de Prueba

Regresar

e lasétima pestafia: muestra el listado de provinciasy cantones en los que el operador tiene
presencia, sea fisica o virtual.

Zonas de comercializacion

San José

San José
Escazi

Tarrazd

Cartago

Regresar

Pagina 26 de 26



